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Disclaimer

De informatie opgenomen in e-mailberichten kan vertrouwelijk zijn en is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde.
Indien u een bericht ten onrechte ontvangt, wordt u verzocht de inhoud niet te gebruiken, de afzender daarvan op de
hoogte te brengen en het bericht te vernietigen.

OSG/E&S staat niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail, noch voor
tijdige ontvangst daarvan. Hoewel OSG/E&S alle moeite doet schadelijke berichten zoals virussen te filteren, kan zij
niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die als gevolg van aflevering van een e-mailbericht ontstaat.
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Spamfilters, virusscanners en afgewezen e-mail

OSG/E&S filtert alle e-mailberichten die onze servers passeren. Wij filteren berichten op onder meer spam. Hiervoor
gebruiken wij zogeheten blocklists en spf. Wij blokkeren e-mail die ofwel volgens onze virusscanners een virus bevat,
of een attachment van een dubieus bestandstype heeft. Het kan dus voorkomen dat uw bericht wordt geweigerd.
Mocht dit het geval zijn, dan kunt u via de foutmelding die u terugkrijgt bepalen waarom uw bericht is geweigerd.
Indien u deze foutmelding aan uw beheerder toont, kan hij de reden van weigering achterhalen. Hiervoor kan uw
beheerder zich eventueel wenden tot de beheerders van de OSG/E&S servers.

Massamail

OSG/E&S biedt haar klanten enkele digitale diensten waarmee geinteresseerden op de hoogte worden gehouden van
actuele en operationele zaken rondom de dienstverlening, interessante acties, aanbiedingen, partnermailings en
dergelijke. Hiervoor geeft een klant bij aanvang van (of gedurende) de dienstverleningsperiode toestemming. Klanten
kunnen één of meerdere contactpersonen dan wel e-mailadressen doorgeven waarop zij deze informatie wensen te
ontvangen. Klanten of contactpersonen die geen informatie meer wensen te ontvangen, kunnen dat aangeven via hun
contactpersoon of via het e-mailadres dat in de nieuwsbrieven wordt vermeld. OSG/E&S verstuurt geen ongevraagde
massamail. Denkt u dat er misbruik wordt gemaakt van dergelijke diensten, neem dan contact met ons op.



